
ฝายระบบสารสนเทศ _109

         สํานักคอมพิวเตอร
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หมายเลขเอกสาร :  48 / ……….

เรื่อง : รายละเอียดปญหาจากการใชงานระบบ ………………………..............….. เลขท่ีเอกสาร : …………………….
ผูแจงปญหา :.........…….…………หนวยงาน……..………………โทร.…………. หนาท่ี : …………Ref. …...……….
ผูรับเรื่อง :.. …....…….………………………….………………..............……….. วันท่ีรับเรื่อง: .………………………

ชื่อระบบงาน  : …………………………………. ชื่อเมนูยอย : …………………………………………………………..…
ชื่อโปรแกรม : …………………………………. เวอรชัน :…………………………………………...……………………..

คําอธิบายเพิ่มเติม :

ความเรงดวน :   [    ] ควรแกไขอยางเรงดวน      [    ] แกไขภายหลังได กําหนดวันเสร็จ …………………….

ผูทําการปรับปรุง : [  ]บริษัท ................. วันท่ีไดรับเรื่อง : ………………….. วันท่ีปรับปรุง : ……………………..
[  ]ฝายระบบสารสนเทศ

วิธีปรับปรุง :

ระยะเวลาท่ีใช : ……………………

ผูตรวจสอบ : …………………………………… วันท่ีตรวจสอบ : …………………………………………………………..

ปญหาท่ีพบระหวางการปรับปรุงหรือตรวจสอบ

สถานะเอกสาร : [    ] ปด     [    ] ยังตองแกไขอีก

สําหรับเจาหนาท่ี

แบบฟอรมรายละเอียดปญหาจากการใชงานระบบ 

ความตองการเพิ่มเติม : ……………………………………………………………………………………………………….

สําหรับผูใช

หากมีขอสงสัย ติดตอไดที่ ฝายระบบสารสนเทศ สํานักคอมพิวเตอร โทร.5029,5025


