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คูมือผูใชบริการ 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สํานักคอมพิวเตอร เปนหนวยงานกลางที่ทําหนาที่ประสานงาน
การกําหนดแผนการมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
วิเคราะหและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานและการบริหาร
กิจการของมหาวิทยาลัย  ใหบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขายเพื่อ
สนับสนุนงานดานการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย  ถายทอด
และเผยแพรความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกบุคลากรและนิสิตของ
มหาวิทยาลัย  และใหบริการวิชาการแกชุมชน 

 ประเภทบริการ 

สํานักคอมพิวเตอรไดเปดใหบริการตางๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศมาตั้งแต ป 2526  โดยไดมีการขยายและปรับบริการตางๆ ให
ทันกับความเปลี่ยนแปลงกาวหนาดานเทคโนโลยี และตอบสนองความ
ตองการในการใชงานของผูใชบริการ  บริการตางๆ ที่เปดใหบริการ ไดแก 

ประเภทการบริการ บุคลากร หนวย 
งาน 

นิสิต บุคคล 
ภายนอก 

บริการ Buasri Id และรหัสผาน(Password)  −  − 
บริการรับสงจดหมายผานเว็บ  −  − 
บริการการใชงานเครือขายบัวศรีผานโมเด็ม  −  − 
บริการ Mailing List −  − − 
บริการ Account จัดทํา Home Page ของหนวยงาน −  − − 
บริการกําหนดชื่อ Server ของหนวยงาน −  − − 
บริการพัฒนาระบบงานบน SUPREME −  − − 
บริการ Helpdesk    − 
บริการหองและอุปกรณ     
บริการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ −  − − 
บริการติดตั้งระบบปองกันไวรัส ผานเว็บ   − − 
บริการเว็บสวนบุคคล มศว  −  − 
บริการเว็บบอรด มศว    − 
บริการาเว็บไดเร็กทอรี่ มศว    − 

 การติดตอขอรับบริการ 

 ติดตอขอรับและกรอกแบบฟอรมบริการดวยตนเองไดที่ 
เคานเตอรบริการสํานักคอมพิวเตอร 
 -  ประสานมิตร  ที่สํานักงานผูอํานวยการ          

ช้ัน  4  อาคาร  16  หอง 16 – 405 
 -  องครักษ ที่สํานักงานผูอํานวยการ 

ช้ัน 3  อาคารเรียนรวม หอง 303 
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สํานักคอมพิวเตอร  มศว 

หรือ กรอกและสงแบบฟอรมบริการผานทางเว็บ 
http://cc.swu.ac.th/ 

  ติดตอสอบถามรายละเอียดไดที่ 
 0-2664-1000 
ประสานมิตร ตอ 5069 
องครักษ ตอ 1125 

  swucc@swu.ac.th 
 หองปฎิบัติการ 

ประสานมิตร อาคาร  16  ช้ัน 3 
องครักษ อาคารเรียนรวม  ช้ัน  3  หอง 302 

 เงื่อนไขในการใชบริการ 

1. ผูใชบริการจะตองแสดงบัตรประจําตัวทุกครั้งที่ติดตอขอรับบริการ 
2. ในการใชงานบริการตาง  ๆ  ผูใชบริการจะใชงานอยางเหมาะสม

โดยไมกอใหเกิดความเสื่อมเสียใด  ๆ  ทั้งแกตนเองและสถาบัน 
3. ผูใชบริการจะปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของสํานัก

คอมพิวเตอร 

บริการ Buasri Id และรหัสผาน(Password) 

สํานักคอมพิวเตอรใหบริการลงทะเบียน Buasri Id และรหัสผาน 
เพื่อใชบริการตาง ๆ  ผานทางเครือขายบัวศรี และเครือขาย 
อินเทอรเน็ต โดยผูใชบริการสามารถเขาใชบริการไดจากเครื่อง
คอมพิวเตอรที่จัดไว ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หรือ เครื่องที่
ติดตั้งอยูบน เครือขายบัวศรี หรือผานทางโมเด็ม 

ประเภทของบริการ บุคลากร บุคลากร 
พิเศษ 

ขาราชการ  
บํานาญ 

นิสิต 

e-mail 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB 
Personal Home page 20 MB 10 MB 10 MB 10 MB 
FTP     
WWW     
SUPREME on WWW     
บริการเว็บสวนบุคคล มศว     
บริการเว็บบอรด มศว     
บริการาเว็บไดเร็กทอรี่ มศว     
บริการใขงานผานโมเด็ม 0-2700-0114 
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 สํานักคอมพิวเตอร  มศว 

 ขั้นตอนการขอใชบริการ 

- ผูใชบริการกรอก แบบฟอรม  สนค 101  และสงเอกสารที่สํานัก
คอมพิวเตอร พรอมรอรับใบแจงช่ือ   Buasri   Id  และรหัสผาน 

- สําหรับนิสิตใหมไดรับ Buasri Id  และรหัสผาน  พรอมบัตร
ประจําตัวนิสิตช่ัวคราว ในวันรับรายงานตัวนิสิตใหม 

- ผูใชบริการสามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผานดวยตนเองผานเว็บ 
ไดที่ http://mail.swu.ac.th/   หัวขอ Forget Password 

หากกรณีที่มีปญหาขัดของ ผูใชบริการ  Buasri Id  ติดตอดวยตนเอง ที่ 
เคานเตอรบริการสํานักคอมพิวเตอร 
 -  ประสานมิตร ที่สํานักงานผูอํานวยการ          

ช้ัน 4  อาคาร 16  หอง 16 - 405 
 -  องครักษ ที่สํานักงานผูอํานวยการ 

ช้ัน 3  อาคารเรียนรวม  หอง 303 
 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ Mailing List (น 4), บริการ Account จัดทํา Homepage 
สําหรับหนวยงาน (น 4), บริการรับสงจดหมายผานเว็บ (น 3), 
บริการการใชงานเครือขายบัวศรีผานโมเด็ม (น 4), บริการเว็บ
สวนบุคคล มศว (น 7), บริการเว็บบอรด มศว (น 8), บริการเว็บ
ไดเร็กทอรี่ มศว (น 8) 

บริการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผานเว็บ  

สํานักคอมพิวเตอรใหบริการพื้นที่จัดเก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
ผานเว็บ เพื่อใชในการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสผานทาง 
เครือขายบัวศรี และอินเทอรเน็ต  
 ขั้นตอนการขอใชบริการ 

ผูใชบริการสามารถเขาใชบริการไดที่ http://mail.swu.ac.th/  โดย
ใส Buasri Id และรหัสผาน  
 สอบถามปญหาการใชงานบริการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
ไ ด ที่ โ ท ร  0-2664-1000 ต อ  5045 ห รื อ ท า ง  e-mail ไ ด ที่ 
helpdesk@swu.ac.th 

 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ Buasri Id และรหัสผาน(Password) (น 2) 
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สํานักคอมพิวเตอร  มศว 

บริการการใชงานเครือขายบัวศรีผานโมเด็มจากทางบาน  

สํานักคอมพิวเตอรใหบริการการใชงานเครือขายบัวศรี ผานโมเด็ม
จากทางบาน   เพื่ อประโยชน ในการใชงานบริการตางๆ  บน 
เครือขายบัวศรี และอินเทอรเน็ตจากทางบาน 
 ขั้นตอนการขอใชบริการ 

ผูใชบริการดําเนิการติดตั้งโมเด็มจากทางบานดวยตนเอง  และ
หมุนโทรศัพท หมายเลขอัตโนมัติ 0-2700-0114  
 สอบถามปญหาการใชงานบริการเครือขายบัวศรีผานโมเด็ม ไดที่
โ ท ร  0-2664-1000 ต อ  5045  ห รื อ  ท า ง  e-mail ไ ด ที่ 
helpdesk@swu.ac.th 

 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ Buasri Id และรหัสผาน(Password) (น 2) 

บริการ Mailing  List 

สํานักคอมพิวเตอรใหบริการจัดทํา Mailing list เพื่อใหความ
สะดวกในการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ถึงสมาชิกในกลุมงาน
วิจัยหรืองานตาง ๆ    โดยไมตองจดจํา e-mail Address ของ 
แตละคน และใชประโยชนในการติดตอประสานงานในกลุมงาน
นั้น ๆ ไดสะดวก 
 ขั้นตอนการขอใชบริการ 

ผูใชบริการกรอก  แบบฟอรม สนค 103 โดยผานผูบริหารระดับ
สูงประจําหนวยงาน และสงเอกสารมายังสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ
พิจารณา และแจงใหผูขอและสมาชิกในกลุมทราบผานทาง e-mail 
 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ Buasri Id และรหัสผาน(Password) (น 2) 

บริการ Account จัดทํา Homepage สําหรับหนวยงาน  

สํานักคอมพิวเตอรใหบ ริการพื้นที่สําหรับหนวยงานจัดทํา  
Homepage เพื่อใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน  
พรอมทั้งใหบริการคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดทํา Homepage 
 ขั้นตอนการขอใชบริการ 

หนวยงานกรอก  แบบฟอรม  สนค 104  และสงเอกสารที่สํานัก
คอมพิวเตอร เพื่อพิจารณาและแจงผลใหหนวยงานทราบเปนทาง
การ และแจงผลใหผูดูแลจัดทํา Homepage ของหนวยงานทราบ
อยางเปนทางการผานทาง  e-mail 
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 สํานักคอมพิวเตอร  มศว 

 สอบถามหรือขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดทํา Homepage ไดที่
โ ท ร  0-2664-1000 ต อ  5023 ห รื อ  ท า ง  e-mail ไ ด ที่ 
webmaster@swu.ac.th 

 บริการที่เกี่ยวของ 

บ ริการ  Buasri Id และรหั สผ าน (Password) (น  2), บ ริก าร
Mailling List (น  4), บริการกําหนดชื่อ  Server ของหนวยงาน  
(น 5), บริการเว็บบอรด มศว (น 8) 

บริการกําหนดชื่อ Sever ของหนวยงาน 

สํานักคอมพิวเตอรใหบริการจดทะเบียนและใหคําแนะนําแก
หนวยงานที่ตองการติดตั้งเครื่องใหบริการ (Server) เพื่อใชในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานผาน Internet 
 ขั้นตอนการขอใชบริการ 

หนวยงานกรอก  แบบฟอรม สนค 122  และสงเอกสารที่สํานัก
คอมพิวเตอรเพื่อพิจารณา และแจงผลใหหนวยงานทราบอยาง
เปนทางการ และแจงผลใหผูดูแล Server ของหนวยงานทราบ
ผานทาง e-mail 
 สอบถามหรือขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการติดตั้งและขอมูลทางดาน
เทคนิคไดที่โทร 0-2664-1000 ตอ 5030   หรือ  ทาง e-mail  ไดที่ 
admin@swu.ac.th 

 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ Account จัดทํา Homepage สําหรับหนวยงาน (น 4) 

บริการพัฒนาระบบงานบน  SUPREME 

สํานักคอมพิวเตอรใหบริการพัฒนาระบบงานใหม และบํารุง
รักษาระบบงานที่ติดตั้งใชงานในปจจุบัน บนระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารของมหาวิทยาลัย (SUPREME) 
 ขั้นตอนการขอใชบริการ 

หนวยงานแจงความจํานงขอรับบริการการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบงาน พรอมทั้งกรอกขอมูลการวิเคราะหความตองการเบื้องตน
ใน  แบบฟอรม  สนค  121 สงมาที่สํานักคอมพิวเตอรเพื่ อ
พิจารณาจัดทีมนักวิเคราะหระบบประสานงานกับหนวยงานและ
ดําเนินงานตอไป 
 สอบถามรายละเอียดไดที่โทร 0-2664-1000 ตอ 5029 
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สํานักคอมพิวเตอร  มศว 

 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ Buasri Id และรหัสผาน(Password) (น 2) 

บริการ Help Desk 

สํานักคอมพิวเตอรใหบริการคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการใช
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่อยูบนเครือขายบัวศรี และใหคํา
แนะนําเกี่ยวกับการจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณแก
หนวยงาน 
 ขั้นตอนการขอใชบริการ 

ติดตอดวยตนเองเพื่อขอรับคําปรึกษาจากเจาหนาที่ไดที่สํานัก
คอมพิวเตอร 
ประสานมิตร   อาคาร 16 ช้ัน 3  เคานเตอรบริการ Help Desk 

หรือ โทร 0-2664-1000 ตอ  5045 
องครักษ อาคารเรียนรวม ช้ัน 3 หอง 303 

หรือ โทร 0-2664-1000 ตอ 1125 
หรือ ทาง e-mail ไดที่ helpdesk@swu.ac.th 

 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ (น 6) 

บริการหองและอุปกรณ 

สํานักคอมพิวเตอรใหบริการหองบรรยายและหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน การอบรมและการทําวิจัย และ
หองประชุม  พรอมอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการ
บรรยาย 
 ขั้นตอนการขอใชบริการ 

หนวยงาน อาจารย นิสิตหรือบุคคลภายอก แจงความจํานงขอรับ
บ ริการ  พ รอมกรอก  แบบฟอรม  สนค  105 ส งที่ สํ านั ก
คอมพิวเตอร  
 สอบถามรายละเอียดไดที่โทร 0-2664-1000 ตอ 5076 

บริการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

สํานักคอมพิวเตอรใหบริการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่อยูบนเครือขายบัวศรีตามตารางเวลาที่กําหนดประจําป 
หรือ ตามที่ไดรับแจง 
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 สํานักคอมพิวเตอร  มศว 

 
 ขั้นตอนการขอใชบริการ 

ติดตอดวยตนเองไดที่สํานักคอมพิวเตอร 
ประสานมิตร   อาคาร 16 ช้ัน 3  เคานเตอรบริการ Help Desk 

หรือ โทร 0-2664-1000 ตอ  5045 
องครักษ อาคารเรียนรวม ช้ัน 3 หอง  303 

หรือ โทร 0-2664-1000 ตอ 1125 
หรือ ทาง e-mail ไดที่ helpdesk@swu.ac.th 

โดยแจงปญหา/อาการและขอมูลตางๆ ลงใน แบบฟอรม  สนค 152 
พรอมรับหมายเลขใหบ ริการซอมบํารุงเครื่องที่หนวยงาน 
(Service No) จากเจาหนาที่ 
 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ Help Desk (น 6) 
บริการติดตั้งระบบปองกันไวรัส ผานเว็บ 

สํานักคอมพิวเตอรใหบริการติดตั้งระบบปองกันไวรัสบนเครื่อง
คอมพิวเตอร ผานเว็บจากสวนกลาง  พรอมทั้งปรับปรุงตาราง
ตรวจสอบไวรัสตัวใหม ๆ ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบ
ปองกันไวรัสใหลาสุด 
 ขั้นตอนการขอใชบริการ 

ผูขอใชบริการสามารถเขาใชบริการติดตั้งระบบปองกันไวรัสดวย
ตนเอง ไดที่ http://cc.swu.ac.th  
 สอบถามหรือขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการติดตั้งและขอมูลทางดาน
เทคนิคไดที่ โทร 0-2664-1000 ตอ 5045 หรือทาง e-mail ไดที่ 
helpdesk@swu.ac.th 

 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ Help Desk (น 6) 
บริการเว็บสวนบุคล  มศว 

สํานักคอมพิวเตอรใหบริการพื้นที่ในการจัดเก็บเว็บเพจสําหรับ
คณาจารย   บุคลากร และนิสิต   เพื่อสงเสริมและสนับสนุน 
คณาจารย  บุคลากร ตลอดนิสิตของมหาวิทยาลัยในดานการเผย
แพรสารสนเทศผานอินเทอรเน็ต 
 ขั้นตอนการขอใชบริการ 

ผูขอใชบริการสามารถสมัครเขาใชบริการได โดยกรอกแบบฟอรม
การลงทะเบียนไดที่  http://personal.swu.ac.th 
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สํานักคอมพิวเตอร  มศว 

 ส อบ ถ าม ห รื อ ข อ คํ าป รึ ก ษ า เกี่ ย วกั บ ก า รใช ง าน  ได ที่ 
โ ท ร  0-2664-1000 ต อ  5025 ห รื อ ท า ง  e-mail ไ ด ที่ 
webmaster@swu.ac.th  
 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ  Buasri Id และรหัสผาน(Password) (น 2) 
บริการเว็บบอรด  มศว 

สํานักคอมพิวเตอรใหบริการจัดสรางกระดานเสวนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นสําหรับกลุมสนใจในดานตาง ๆ  เพื่อประโยชนการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางดานวิชาการ หรือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในดานการบริหารและกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
 ขั้นตอนการขอใชบริการ 

ผูขอใชบริการสามารถสมัครเขาใชบริการได โดยกรอกแบบฟอรม
การลงทะเบียนไดที่   http://webboard.swu.ac.th  
 ส อบ ถ าม ห รื อ ข อ คํ าป รึ ก ษ า เกี่ ย วกั บ ก า รใช ง าน  ได ที่ 
โ ท ร  0-2664-1000 ต อ  5025 ห รื อ ท า ง  e-mail ไ ด ที่ 
webmaster@swu.ac.th  

 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ Buasri Id และรหัสผาน(Password) (น 2) 
บริการเว็บไดเร็กทอรี่  มศว 

สํานักคอมพิวเตอรใหบริการจัดทําสารบบของรายการเว็บไซตที่
นาสนใจ  ซ่ึงจะเปนแหลงเก็บรวบรวมลิงคที่จะพาไปยังแหลง
ทรัพยากรการเรียนรู  แหลงความรูตาง ๆ  ทั้งภายในและนอก
ประเทศ  โดยมุงเนนที่การรวบรวมเว็บไซต ซ่ึงมีเนื้อหาสารที่จะ
เปนประโยชนในดานการศึกษา  คนควาและวิจัย (Academic  
Resources) ในศาสตรดานตาง ๆ  เพื่อใหคณาจารย  บุคลากร  
นิสิต  ตลอดจนผูสนใจทั่วไป สามารถเขาถึงแหลงความรูเหลานั้น
ไดโดยสะดวกผานเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
 ขั้นตอนการขอใชบริการ 

ผู ข อ ใ ช บ ริ ก า ร ส า ม า ร ถ ส มั ค ร เข า ใ ช บ ริ ก า ร ไ ด ที่   
http://webdir.swu.ac.th 
 ส อบ ถ าม ห รื อ ข อ คํ าป รึ ก ษ า เกี่ ย วกั บ ก า รใช ง าน  ได ที่ 
โ ท ร  0-2664-1000 ต อ  5025 ห รื อ ท า ง  e-mail ไ ด ที่ 
webmaster@swu.ac.th  
 บริการที่เกี่ยวของ 
บริการ Buasri Id และรหัสผาน(Password) (น 2) 



 

 

รหัสและชื่อแบบฟอรมบริการ 

รหัสแบบฟอรม ช่ือแบบฟอรม 
สนค 101 บริการ Buasri Id และรหัสผาน(Password) 
สนค 103 บริการ Mailing List 
สนค 104 บริการ Account จัดทํา Home Page สําหรับหนวยงาน 
สนค 105 บริการหองและอุปกรณ 
สนค 121 บริการพัฒนาระบบงานบน SUPREME 
สนค 122 บริการกําหนดชื่อ Server ของหนวยงาน 
สนค 152 บริการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

กรอกแบบฟอรม ไดที่ http://cc.swu.ac.th/ 

การติดตอขอรับบริการ 

 ประสานมิตร 

ประเภทการบริการ โทร 
ภายใน 

e-mail / www 

บริการ Buasri Id และรหัสผาน(Password) 5076  
บริการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสผานเว็บ 5045 helpdesk@swu.ac.th 
บริการการใชงานเครือขายบัวศรีผานโมเด็ม 5045 helpdesk@swu.ac.th 
บริการ Mailing List 5030 admin@swu.ac.th 
บริการ Account จัดทํา Home Page ของหนวยงาน 5023 webmaster@swu.ac.th 
บริการกําหนดชื่อ Server  ของหนวยงาน 5030 admin@swu.ac.th 
บริการพัฒนาระบบงานบน SUPREME 5029 swucc@swu.ac.th 
บริการ Helpdesk 5045 helpdesk@swu.ac.th 
บริการหองและอุปกรณ 5076  
บริการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 5045 helpdesk@swu.ac.th 
บริการติดตั้งระบบปองกันไวรัส 5045 helpdesk@swu.ac.th 
บริการเว็บสวนบุคคล มศว  http://personal.swu.ac.th/ 
บริการเว็บบอรด มศว  http://webboard.swu.ac.th
บริการเว็บไดเร็กทอรี่ มศว  http://webdir.swu.ac.th/ 

 องครักษ 
ทุกบริการติดตอสอบถามไดที่โทร 0-2664-1000  ตอ 1125 
 

หมายเลขติดตอโมเด็ม 

0-2700-0114 




