
การตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร  
ที่ติดตั้งระบบปองกันไวรัสชื่อ OfficeScan 
และติดตั้ง Windows/Software Update 

Service (SUS)  

1. เปดเครื่องคอมพิวเตอร 
2. ตรวจสอบการติดตั้งระบบปองกันไวรัส ชื่อ 

OfficeScan  โดยสังเกต Icon  ที่บนแถบงาน 
(taskbar) ที่ดานลางของหนาจอภาพ 

 หากพบ Icon ดัง
กลาว แสดงวาทานไดติดตั้งระบบปองกันไวรัสชื่อ 
OfficeScan ที่สํานักคอมพิวเตอรไดใหบริการ 

3. ตรวจสอบการติดตั้ง Windows/Software Update 
Service (SUS)  เพื่อปรับปรุงชองโหวของโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการวินโดวที่ใชงานแบบอัตโนมัติ 

• บนแถบงาน (taskbar) ที่ดานลางของหนาจอ
ของคุณ ใหคลิก เริ่ม (Start) แลวคลิก แผงควบ
คุม (Control Panel) 

• ในหนาตาง แผงควบคุม (Control Panel) ให
คลิก Icon ที่ Automatic Updates  

 
 จะปรากฏดังรูปขางลาง โดยจะไมสามารถแกไข
คาใดๆได แสดงวา การติดตั้ง 
Windows/Software Update Service (SUS) 
เรียบรอยแลว 

 

 

คูมือ 
การตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร  

ที่ไดรับการติดตั้งระบบปองกันไวรัสชื่อ 
OfficeScan และติดตั้ง 

Windows/Software Update Service 
(SUS)   

สําหรับผูใช (User) 

สํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทริวโรฒ 

 สิงหาคม 2548 

หากทานไดตรวจสอบการติดตั้งระบบปองกันไวรัส 
และ Windows/Software Update Service 

(SUS) บนเครื่องคอมพิวเตอร แลว  ไมเปนไป
ตามขั้นตอนขางตน 

โปรดแจงมายังสํานักคอมพิวเตอร   
โทร 5045  

เพื่อสํานักคอมพิวเตอรจะสงเจาหนาที่เขาไป
ดําเนินการติดตั้งระบบดังกลาว 

หรือ 
ทานสามารถติดตั้งระบบปองกันไวรัสดวยตัวเอง

ไดที่ เว็บไซตมหาวิทยาลัย 
http://www.swu.ac.th 

หัวขอ ขาวเครือขายบัวศรี > การติดตั้งระบบ 
ปองกันไวรัส 

 



ปจจุ บันการแพรกระจายไวรัส / เวิรม  บนเครื่อง
คอมพิวเตอร มักจะสรางปญหากับการใชงานบนเครือขาย
อยางมาก  หากเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดไวรัส / เวิรม ปลอย 
ขอมูล(Package) ออกมาจํานวนมาก จนทําใหอุปกรณเครือ
ขายหลักไมสามารถรองรับการทํางานได  มีผลกระทบทําให 
ไมสามารถใชงานบนเครือขายและออกสูอินเทอรเน็ตได 
ระบบปองกันไวรัส / เวิรม 

สํานักคอมพิวเตอรไดติดตั้งระบบปองกันไวรัสบน
เครือขายมหาวิทยาลัย และสงเสริมใหมีการติดตั้งระบบปอง
กันไวรัสชื่อ OfficeScan และติดตั้ง Windows/Software 
Update Service (SUS) เพื่ อ ป รั บ ป รุ ง ช อ ง โห ว ข อ ง
โปรแกรมระบบปฏิบัติการวินโดวที่ใชงานแบบอัตโนมัติ 
บนเครื่องคอมพิวเตอร ผานเครือขายบัวศรี  (ดูรายละเอียดได
ที่เว็บไซตมหาวิทยาลัย http://www.swu.ac.th  หัวขอ ขาว
เครือขายบัวศรี > การติดตั้งระบบปองกันไวรัส) 
มาตรการ 

หากทานไมไดติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส / เวิรม 
ระบบจะตรวจจับไวรัส /เวิรม  ที่ปลอยออกมาจากเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน  ทานจะไมสามารถใชงานบนเครือขาย 
บัวศรี และออกสูอินเทอรเน็ตได  จนกวาทานจะแจงมายัง
สํานักคอมพิวเตอร เพื่อขอปลดล็อกระงับการใชงาน   โดย
ท า น ส าม า รถ ต รว จ ส อ บ ด ว ย ต น เอ ง  ได ที่ เ ว็ บ เพ จ  
http://10.1.106.86/   หวขอ  Block MAC Address 

 

การตรวจสอบหมายเลข MAC Address 
บนเครื่องคอมพิวเตอรติดไวรัส ที่ถูกล็อก 

ไมสามารถใชงานบนเครือขาย 

• สําหรับ Windows 95, 98 และ Windows ME 
1. คลิกที่ปุม Start แลวเลือก Run 

 
2. พิมพ winipcfg ในชอง Open แลวเลือก OK 

 

3. ค ลิ ก ที่   แ ล ะ
เลือกเปนชื่ออื่นที่ไมใช PPP Adapter  จะปรากฎ 
dialog  box  IP Configuration  ใหดูหัวขอ Adapter 
Address  ตามรูปขางลาง  ซึ่งจะแสดงหมายเลข 
MAC Address บนเครื่องคอมพิวเตอร  และใหนําไป
เปรียบเทียบกับรายงานแสดง MAC Address ที่ถูกล็
อกบนเว็บดังกลาวขางตน 

 

 
• สําหรับ Windows 2000 และ Windows XP 

1. คลิกที่ปุม Start แลวเลือก Run 

 
2. พิมพ cmd ในชอง Open แลวเลือก OK 

 
3. ที่ command prompt พิมพคําสั่ง ipconfig /all แลว

ก ด  Enter จ ะแ ส ด งร าย ล ะ เอี ย ด เกี่ ย ว กั บ  IP 
Configuration  ใหดูหัวขอ Physical Address  ตาม
รูปขางลาง  ซึ่งจะแสดงหมายเลข MAC Address 
บนเครื่องคอมพิวเตอร  และใหนําไปเปรียบเทียบกับ
รายงานแสดง MAC Address ที่ถูกล็อกบนเว็บดัง
กลาวขางตน 

Mac Address
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