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รายงานปญหาการใชเครือขายอาคารสํานักงานอธิการบดี สํานักคอมพิวเตอร มศว 

รายงานปญหาการใชเครือขายอาคารสํานักงานอธิการบดี 
 

ความเปนมาและสาเหตุ 

จากการไดรับแจงจากหนวยงานภายในอาคารสํานักงานอธิการบดี วาเครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องพิมพ บาง
เครื่องไมสามารถใชงานผานเครือขายได ตั้งแตวันที่ 18 สิงหาคม 2548  สํานักคอมพิวเตอรไดสงเจาหนาที่เขา
ไปตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพดังกลาว   พบวาสาเหตุ 2 ประการดังนี้ 

1. เกิดจากการยายสถานที่ทํางานของกองกิจการนิสิต จากอาคาร 8 ไปยังอาคารสํานักงานอธิการบดี  ทํา
ใหเครื่องพิมพเครือขาย (Network Printer) ของกองกิจการนิสิตใชงานไมได  ซึ่งสํานักคอมพิวเตอรได
กําหนด IP Address (IP address เปรียบเสมือนเลขที่บาน เพื่อใชในการติดตอสื่อสารถึงกัน  
หากไมมีเลขท่ีบาน หรือเลขที่บานไมอยูในทะเบียนที่สํานักคอมพิวเตอรดูแล  ก็ไมสามารถใช
งานบนเครือขายได) ใหกับเครื่องพิมพของกองกิจการนิสิตอยูในกลุมเครือขายยอยของอาคาร 8    
ดังนั้นจึงไมสามารถใชงานได  เจาหนาที่สํานักคอมพิวเตอร จึงไดเปลยน IP address  ใหม ใหอยูใน
กลุมเครือขายยอยของอาคารสํานักงานอธิการบดี 

ี่

2. เกิดจากอุปกรณ(Router) ของฝายวิจัย ตั้งอยูที่ ชั้น 5 อาคารสํานักงานอธิการบดี ไดมีการแจก IP 
address ใหกับเครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องพิมพเครือขาย (Network Printer) ภายในอาคารสํานัก
งานอธิการบดี  ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพดังกลาวใชงานไมได  ดังนั้นเจาหนาที่สํานัก
คอมพิวเตอรไดทําการปลดอุปกรณดังกลาวออกจากเครือขาย  และจากการสอบถามเพิ่มเติมทราบวา
ผูดูแลของหนวยงานตองการเพิ่มจุดเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับเครือขายบัวศรีเพ่ิมเติม โดยทํา
การเชื่อมตออุปกรณเครือขาย 2 เครือขาย ที่ตั้งอยูฝายวิจัย เขาดวยกัน  ซึ่งฝายวิจัยมีเครือขายภายใน
หนวยงาน 2 เครือขาย คือ 
•  เครือขายที่ตอเขากับเครือขายบัวศรี เพ่ือใชงานตามปกติ 
•  เครือขายสํารองที่เตรียมไวสําหรับกรณีที่เครือขายบัวศรีใชงานไมได  โดยเชื่อมตอเขากับบริษัทที่ให

บริการออกสูอินเทอรเน็ตและคุณสมบัติของอุปกรณ (Router) ทําหนาท่ี ใหบริการ Download 
File , ใหบริการเว็บไซต และใหบริการแจก IP address ใหกับเคร่ืองคอมพิวเตอร  ดังนั้นการ
เชื่อมตอเครือขาย 2 เครือขายเขาดวยกัน จึงมีผลกระทบใหอุปกรณเครือขายดังกลาวสามารถทํา
หนาที่แจก IP address ใหกับเครื่องคอมพิวเตอร ภายในอาคาสํานักงานอธิการบดีได   ซึ่งหาก
เครื่องคอมพิวเตอรภายในอาคารสํานักงานอธิการบดี ไดรับ IP address จากอุปกรณดังกลาว จะไม
สามารถใชงานเครือขายได   

ผลกระทบตอการใชงานบนเครือขายบัวศรี 

• เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ ที่ไดรับ IP address จากอุปกรณ (Router) ของฝายวิจัย ไมสามารถ
ใชงานเครือขายได 

• เครื่องพิมพเครือขาย (Network Printer) ใชงานไมได หากมีการยายสถานที่และไมอยูกลุมเครือขายยอยที่
สํานักคอมพิวเตอรกําหนดไว 

วันที่ไดรับแจงปญหา 

• กองกิจการนิสิตและงานรับนิสิตใหม กองบริการการศึกษา  ไดรับแจงวันที่ 18-19 สิงหาคม 2548 
• โครงการบริการวิชาการแกชุมชน ไดรับแจงวันที่ 22 สิงหาคม 2548 
• กองคลังและงานพัสดุกลาง ไดรับแจงวันที่ 23 สิงหาคม 2548 
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หนวยงานที่ไดรับผลกระทบ 
ลําดับ คณะ อาคาร อาการ วันที่ 

ไดรับแจง 
วันที่ 

เขาดําเนิน
การ 

วันที่เร่ิมใช
งานได 

สถานภาพ 

1 กองกิจการ
นิสิต 

อาคาร
สํานักงาน
อธิการบดี 

เครื่องพิมพและ
เครื่องคอมพิวเตอร
ใชงานไมได 

18 ส.ค.48 18 ส.ค.48 18 ส.ค.48 ใชงานไดตามปกติ 

2 งานรับนิสิต
ใหม 

อาคาร
สํานักงาน
อธิการบดี 

เครื่องพิมพและ
เครื่องคอมพิวเตอร
ใชงานไมได 

18 ส.ค.48 18 ส.ค.48 18 ส.ค.48 ใชงานไดตามปกติ 

3 โครงการ
บริการวิชาการ
แกชุมชน 

อาคาร
สํานักงาน
อธิการบดี 

เครื่องคอมพิวเตอร
ใชงานไมได 

22 ส.ค.48 22 ส.ค.48 22 ส.ค.48 ใชงานไดตามปกติ 

4 กองคลัง อาคาร
สํานักงาน
อธิการบดี 

เครื่องพิมพและ
เครื่องคอมพิวเตอร
ใชงานไมได 

23 ส.ค.48 23 ส.ค.48 23 ส.ค.48 ใชงานไดตามปกติ 

 

การดําเนินการ 

• สํานักคอมพิวเตอรสงเจาหนาที่เขาไปดําเนินการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพและดําเนิน
การแกไข 

• สํานักคอมพิวเตอรทําหนังสือแจงหนวยงานที่มีปญหาทราบและขอความรวมมือใหความสําคัญในการดูแล
อุปกรณเครือขาย  และสํานักคอมพิวเตอรยินดีใหคําแนะนําเจาหนาที่รับผิดชอบดูแลคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเครือขายของหนวยงาน 

เจาหนาที่ดําเนินการ 

เจาหนาที่ดําเนินการแกปญหา  จํานวน  6  คน   
อาคาร คณะ รายชื่อเจาหนาที่ดําเนินการ 

อาคาร 9 สํานักงานอธิการบดี • นายดิเรก อึ้งตระกูล (หัวหนาทีม) 
• นายถาวร  หงษทอง 
• นายสันติ  สุขยานันท 
• นายชัยวัฒน  ชางกลึง 
• นายประกิจ ลีลาเชี่ยวชาญกุล 
• นายไพโรจน ผาสุวรรณ  

(ปฏิบัติงานและประสานงานรับเรื่อง
ปญหา) 
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รายงานปญหาการใชเครือขายอาคารสํานักงานอธิการบดี สํานักคอมพิวเตอร มศว 

 

สรุปผลการดําเนินการ 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ ตรวจสอบ 

คณะ อาคาร 

ทั้งหมด แกไข 

จํานวน 
เจาหนาที่ 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ 

สํานักงานอธิการบดี อาคารสํานักงานฯ 27 
(เครื่อง
คอมฯ) 

3 
(เครื่องพิมพ) 

27 
(เครื่อง
คอมฯ) 

3 
(เครื่องพิมพ) 

 

6 เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ
ใชงานไดตามปกติ 

 รวม 27 27   
 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ลําดับ ปญหา และอุปสรรค ขอเสนอแนะ 
1. เจาหนาที่ดูแลคอมพิวเตอรและอุปกรณดานไอที ขาด

ความรูความเขาใจในการดูแลเรื่องดังกลาว 
• ควรเชิญฝายวิจัยคุยรวมกัน เพื่อทําความ

เขาใจในการดูแลเครือขายและหาแนว
ทางปองกันตอไป 

• ควรสงเจาหนาที่ของหนวยงานขอคําแนะนํา 
หรือปรึกษา จากทางสํานักคอมพิวเตอรใน
เบ้ืองตน 

2. หนวยงานมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ด าน ไอที  ให ม  หน ว ย งาน ไม ได แ จ ง ให สํ านั ก
คอมพิวเตอรทราบ 

ควรแจงใหสํานักคอมพิวเตอรทราบ เพ่ือจะไดให
คําแนะนําเบื้องตนได 

3. ขาดเอกสารแนะนําการดูแลอุปกรณดานไอที  โดย
เฉพาะเครื่องพิมพเครือขาย(Network Printer)  

สํานักคอมพิวเตอรควรจัดทําเอกสารแนะนําการดู
แลเครื่องพิมพเครือขาย ติดไวที่เครื่องพิมพ 
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รายงานปญหาการใชเครือขายอาคารสํานักงานอธิการบดี สํานักคอมพิวเตอร มศว 

รายละเอียดผลการดําเนินการ 
 

อาคาร 9 : สํานักงานอธิการบดี 

ขอมูลเบื้องตน 
เรื่อง ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ ใชงานไมได 
วันที่ไดรับแจงปญหา วันที่ 18 สิงหาคม 2548 
วันที่เริ่มเขาดําเนินการ วันที่ 18 สิงหาคม 2548 
วันที่สิ้นสุดการดําเนินการ วันที่ 23 สิงหาคม 2548 

 ระยะเวลาการดําเนินการ 7 วัน 
ฝายที่รับผิดชอบ ฝายปฏิบัติการและบริการ และฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
ผูรับผิดชอบ • นายดิเรก  อึ้งตระกูล (หัวหนาทมี) 

• นายสันติ  สุขยานันท 
• นายชัยวัฒน  ชางกลึง 
• นายถาวร หงษทอง 
• นายประกิจ ลีลาเชี่ยวชาญกุล 
• นายไพโรจน ผาสุวรรณ (ปฏิบัติงานและประสานงานรับเรื่องปญหา) 
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รายงานปญหาการใชเครือขายอาคารสํานักงานอธิการบดี สํานักคอมพิวเตอร มศว 

กิจกรรมดําเนินการ 

วัน เดือน ป เวลา กิจกรรม เจาหนาที่ดําเนินการ ผลการดําเนินการ 
18 ส.ค.48 16.30 -

19.00 น. 
  กองกิจการนิสิต แจงปญหาเครื่องพิมพใชงานไมได 

• เจาหนาที่สํานักคอมพิวเตอรตรวจสอบพบวา
เครื่องพิมพ เครือขาย (Network Printer) ของ
กองกิจการนิสิตใชงานไมได เนื่องจากกองกิจ
การนิสิตไดยายสถานที่ทํางานจากอาคาร 8 ไป
ยังอาคารสํานักงานอธิการบดี  ซึ่งทางสํานัก
คอมพิวเตอรไดกํ าหนด  IP Address ในกับ
เครื่องพิมพ ในกลุมเครือขายยอยของอาคาร 8  
ดังนั้นจึงไมสามารถใชงานได  เจาหนาท ีสํานัก
คอมพิวเตอร จึงไดเปลี่ยน IP address ใหมให
อยูในกลุมเครือขายยอยของอาคารสํานักงาน
อธิการบดี 

นายดิเรก และ ไพโรจน เครื่องพิมพใชงานไดตามปกติ 
 
 

งานรับนิสิตใหม กองบริการการศึกษา แจงปญหา
เครื่องพิมพใชงานไมได และเครื่องคอมพิวเตอร ใชงาน
ไมได 1 เครื่อง 

• เครื่องพิมพของงานรับนิสิตใหมไดดําเนินการทํา 
Share Printer ผานเครื่องคอมพิวเตอร  แทน
การใชงาน 

 

ไพโรจน เครื่องพิมพใชงานไดตามปกติ 

19 ส.ค.48 11.00 น. กองกิจการนิสิตและงานรับนิสิตใหม กองบริการการ
ศึกษา แจงปญหาเครื่องคอมพิวเตอรใชงานไมได  
จํานวน 4 เครื่อง 

• เจาหนาที่สํานักคอมพิวเตอรตรวจสอบพบวา
เครื่องคอมพิวเตอรไดรับ IP address ไมตรงกับ
กลุมในเครือขายยอยของอาคารสํานักงาน
อธิการบดี  จึงไดทําการรองขอ IP address ใหม 

ไพโรจน เครื่องคอมพิวเตอรใชงานไดตามปกติ 
แนวทางตรวจสอบ : 

1. ทีมฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ตรวจสอบหา
เครื่องคอมพิวเตอรที่มีการใหบริการแจก IP address 
โดยไมแจงใหทางสํานักคอมพิวเตอร 

2. หากตรวจสอบเจอ ใหรีบออกไปดําเนินการปลดเครื่อง
ดังกลาวออกจากเครือขาย 
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รายงานปญหาการใชเครือขายอาคารสํานักงานอธิการบดี สํานักคอมพิวเตอร มศว 

วัน เดือน ป เวลา กิจกรรม เจาหนาที่ดําเนินการ ผลการดําเนินการ 
จากเครื่อง Server ใหบริการแจก IP address 
หลายครั้ง จึงจะได IP addres ที่ถูกตอง   ดังนั้น
เครื่องคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดตามปกติ 
 
ขอสังเกต : การไดรับ IP address ไมไดอยูใน
กลุมเครือขายยอยของอาคารสํานักงานอธิการ
บดี  แสดงวาอาจจะมีเครื่อง server ที่ใหบริการ
แจก IP address ที่อยูในความรับผิดชอบของ
สํานักคอมพิวเตอร 

3. ทําหนังสือแจงหนวยงาน และใหความรูแกเจาหนาที่ดู
แลของหนวยงานตอไป 

22 ส.ค.48 13.00 น. โครงการบริการวิชาการแกชุมชน แจงปญหาเครื่อง
คอมพิวเตอรใชงานไมได  จํานวน 2 เครื่อง 

• เครื่องคอมพิวเตอรมีปญหาและการแกปญหา
เชนเดียวกับกองกิจการนิสิตและงานรับนิสิตใหม 

 

ชัยวัฒน เครื่องคอมพิวเตอรมีการขอรับ IP address จาก DHCP Server  
หลายครั้ง ซึ่งเครื่อง DHCP Server เปนเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย ทําหนาที่ใหบริการแจก IP address ใหกับเครื่อง
คอมพิวเตอรลูกขาย  เพื่อทําใหเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
สามารถใชงานบนเครือขายได 

23 ส.ค.48 9.00 น.-
16.00 น. 

กองคลัง แจงปญหาเครื่องคอมพิวเตอรใชงานไมได 
จํานวน 12 เครื่อง และเครื่องพิมพ 1 เครื่อง  และ 
งานพัสดุกลาง กองคลัง และฝายประชาสัมพันธและ
สารสนเทศ และกองกิจการนิสิต แจงปญหาเครื่อง
คอมพิวเตอรใชงานไมได จํานวน 5 เครื่อง 

• เครื่องคอมพิวเตอรมีปญหาและการแกปญหา
เชนเดียวกับกองกิจการนิสิตและงานรับนิสิตใหม 

• ไดตรวจสอบพบวาอุปกรณ(Router) ของฝาย
วิจัย ตั้งอยูที่ ชั้น 5 อาคารสํานักงานอธิการบดี 
ไดมีการแจก  IP address (192.168.0.xxx) ให
กับเครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องพิมพเครือขาย 
(Network Printer) ภายในอาคารสํ านั ก งาน
อธิการบดี  ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่อง

ไพโรจน, ชัยวัฒน, สันติ, 
ถาวร, ประกิจ 

เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพใชงานไดตามปกติ 
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รายงานปญหาการใชเครือขายอาคารสํานักงานอธิการบดี สํานักคอมพิวเตอร มศว 

วัน เดือน ป เวลา กิจกรรม เจาหนาที่ดําเนินการ ผลการดําเนินการ 
พิมพดังกลาวใชงานไมได ดังนั้นเจาหนาที่สํานัก
คอมพิวเตอรไดทําการปลดอุปกรณดังกลาวออก
จากเครือขาย  และจากการสอบถามเพิ่มเติม
ทราบวาผูดูแลของหนวยงานตองการเพิ่มจุด
เชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับเครือขายเพิ่ม
เติม โดยทําการเชื่อมตออุปกรณเครือขาย 2 
อุปกรณ ที่ตั้งอยูฝายวิจัย เขาดวยกัน  ซึ่งฝาย
วิจัยมีเครือขายภายในหนวยงาน 2 เครือขาย คือ 

1. เครือขายที่ตอเขากับเครือขายบัวศรี ใช
งานตามปกติ 

2. เครือขายสํารองที่เตรียมไวสําหรับกรณีที่
เครือขายบัวศรีใชงานไมได  โดยเชื่อมตอ
เขากับบริษัทที่ใหบริการออกสูอินเทอร
เน็ต และคุณสมบัติของอุปกรณ (Router) 
ทําหนาที่ ใหบริการ Download File , ให
บริการเว็บไซต และใหบริการแจก IP 
address ใหกับเครื่องคอมพิวเตอร 

ดังนั้นการเชื่อมตอเครือขาย 2 เครือขายเขา
ดวยกัน จึงมีผลกระทบใหอุปกรณเครือขายดัง
กลาวสามารถทําหนาที่แจก IP address ใหกับ
เครื่องคอมพิวเตอร ภายในอาคาสํานักงาน
อธิการบดีได   ซึ่งหากเครื่องคอมพิวเตอรภาย
ในอาคารสํานักงานอธิบดี ไดรับ IP address 
จากอุปกรณดังกลาว จะไมสามารถใชงานเครือ
ขายได   เนื่องจาก IP address นั้น ไมไดรับ
อนุมั ติใหใชงานบนเครือขายได จากสํานัก
คอมพิวเตอร 
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รายงานปญหาการใชเครือขายอาคารสํานักงานอธิการบดี สํานักคอมพิวเตอร มศว 

ผลการดําเนินการ 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ 
เครื่องพิมพ ตรวจสอบ 

หมายเหตุ วัน เดือน ป 
เขาดําเนินการ 

ชั้น 

ทั้งหมด ไดรับการแกไข 

จํานวน 
เจาหนาที่ 
ดําเนินการ  

18-23 ส.ค.48  1,2,5 27
(เครื่องคอมฯ) 

 

 
3 

(เครื่องพิมพ) 

27 
(เครื่องคอมฯ) 

 
3 

(เครื่องพิมพ) 

6 ปญหาเกิดผูดูแลคอมพิวเตอรของฝายวิจัย ตองการเพิ่มจุดเชื่อมตอเขากับเครือขายบัวศรี  จึง
ไดตอเขากับอุปกรณเครือขายที่เตรียมไวสําหรับออกสูอินเทอรเน็ตที่เชื่อมตอเขากับบริษัทให
บริการออกสูอินเทอรเน็ต โดยไมทราบวาอุปกรณเครือขายดังกลาวมีคุณสมบัติทําหนาที่แจก 
IP address ใหกับเครื่องคอมพิวเตอร  เพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถจะใชงานเครือขายได  
แตเนื่องจาก IP address ที่ อุปกรณดังกลาวแจก IP address นั้น สํานักคอมพิวเตอร ไม 
อนุญาติใหใชงานบนเครือขายได  มีผลกระทบทําใหเครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องพิมพ ที่ได
รับ IP address จากอุปกรณดังกลาว จึงไมสามารถใชงานได 
ขอเสนอแนะ : 
1. เชิญฝายวิจัยคุยรวมกัน เพื่อทําความเขาใจในการดูแลเครือขายและหาแนวทางปองกัน

ตอไป 
2. ควรแจงมายังสํานักคอมพิวเตอร เพื่อใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดูแลอุปกรณและการเชื่อม

ตอเขากับเครือขาย 
 รวม 30 30   
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คณะผูจัดทําเอกสาร 

 
1. นายดิเรก อึ้งตระกูล 
2. นายไพโรจน ผาสุวรรณ 
3. นายสมบุญ อุดมพรยิ่ง 
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